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巻
頭
特
集

2016年、中国の社会消費財小売総額は
33兆元を超えた

　

2
0
1
6
年
、世
界
的
な
不
況
や

国
内
経
済
発
展
の
鈍
化
に
も
か
か
わ

ら
ず
、中
国
消
費
市
場
は
活
況
を
呈
し

た
。社
会
消
費
財
小
売
総
額
は
33
兆

2
3
1
6・3
億
元
、前
年
比
10・4
％

の
伸
び
を
示
し
た
。経
済
成
長
へ
の
消

費
支
出
の
貢
献
度
は
64・6
％
、前
年
比

4
・
9
％
増
だ
っ
た
。E
C（
電
子
商
取

引
）業
界
は
好
調
を
維
持
、年
間
の
オ
ン

ラ
イ
ン
小
売
総
額
は
5
兆
1
5
5
6

億
元
、前
年
比
26・2
％
の
伸
び
を
記
録

し
た
。な
か
で
も
モ
ノ（
商
品
）の
売
上

は
4
兆
1
9
4
4
億
元
、25・6
％
の
伸

び
を
示
し
、社
会
消
費
財
小
売
総
額
の

12
・
6
％
を
占
め
る
に
至
っ
て
い
る
。注

目
度
の
高
い
越
境
E
C
は
、16
年
の
取

引
規
模（
B
2
B
、B
2
C
含
む
）は
6

兆
3
0
0
0
億
元
で
、13
年
の
倍
以
上

に
成
長
し
た
。越
境
E
C
を
利
用
す
る

16
年
の
総
括
か
ら
考
察
す
る

17
年
の
中
国
消
費
ト
レ
ン
ド
分
析

「
見
よ
う
見
ま
ね
」を
脱
し

「
独
自
発
展
」段
階
に
突
入
し
た
消
費
現
場
も

シェア自転車は2016年に生まれた新しい消費モデル
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巻頭特集

2016年、中国の社会消費財小売総額は
33兆元を超えた

が
形
成
さ
れ
る
の
か
。以
下
で
は
さ
ら
に

詳
細
な
分
析
を
行
って
み
た
い
。

消
費
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
〜

ク
オ
リ
テ
ィ
、新
し
さ
、サ
ー
ビ
ス

を
追
求
す
る
消
費
者

　

2
0
1
6
年
、中
国
全
土
の
居
住
者

平
均
可
処
分
所
得
は
2
3
8
2
1
元

で
、前
年
比
8・4
％
の
増
加
だ
っ
た
。そ

の
う
ち
、都
市
部
居
住
者
の
可
処
分
所

得
は
3
3
6
1
6
元
で
7
・
8
％
の
伸

び
、農
村
部
居
住
者
の
可
処
分
所
得
は

1
2
3
6
3
元
で
8・2
％
の
伸
び
だ
っ

た
。ま
た
全
国
居
住
者
の
平
均
消
費
支

出
額
は
1
7
1
1
1
元
で
前
年
比
8・

9
％
増
加
し
た
。

　

可
処
分
所
得
の
増
加
に
伴
う
市
場

全
体
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、消
費
の
ア
ッ
プ
グ

レ
ー
ド
だ
。消
費
者
が
価
格
よ
り
も
品

実
）は
、「
網
紅（
ネ
ッ
ト
ア
イ
ド
ル
）」経

済
を
生
み
出
し
た
ば
か
り
で
な
く
、全

く
新
し
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
モ
デ
ル
も
創

出
し
た
。2
0
1
6
年
は
中
国
消
費
市

場
に
と
っ
て
、多
元
的
発
展
と
変
化
の
年

だ
っ
た
と
言
え
る
。

　

A
C
ニ
ー
ル
セ
ン
が
17
年
2
月
21
日
に

公
表
し
た「
16
年
第
四
四
半
期
中
国
消

費
者
信
頼
感
指
数
」は
1
0
8
ポ
イ
ン

ト
。第
三
四
半
期
よ
り
2
ポ
イ
ン
ト
上

昇
し
、世
界
平
均
水
準
を
7
ポ
イ
ン
ト

も
上
回
っ
た
。こ
れ
は
、中
国
消
費
者
が

今
後
の
消
費
市
場
に
つ
い
て
楽
観
的
な

期
待
を
抱
き
、今
後
も
よ
り
多
く
の
消

費
を
し
た
い
と
考
え
て
い
る
こ
と
を
意

「
海
淘
」ユ
ー
ザ
ー
の
数
も
4
1
0
0

万
人
に
達
し
て
い
る
。

　

新
た
な
商
業
形
態
や
消
費
モ
デ
ル
も

生
ま
れ
た
。シ
ェ
ア
エ
コ
ノ
ミ
ー
を
基
本
コ

ン
セ
プ
ト
と
す
る
自
転
車
の
共
有
シ
ス

テ
ム「M

obike

」や「ofo

」は
、各
都
市

で
人
気
を
集
め
た
ば
か
り
で
な
く
、ベ
ン

チ
ャ
ー
資
本
が
先
を
争
っ
て
投
資
す
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
も
な
っ
た
。「
餓
了
么
」、

「
美
団
外
売
」、「
百
度
外
売
」に
代
表

さ
れ
る
出
前
代
行
ア
プ
リ
は
人
々
の
生

活
に
浸
透
し
、中
国
消
費
者
の
食
事
や

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
根
本
か
ら
変
化
さ

せ
た
。16
年
に
大
き
な
注
目
を
集
め
た

動
画
の
ラ
イ
ブ
配
信
や
V
R（
仮
想
現

味
し
て
い
る
。こ
の
よ
う
な
ム
ー
ド
の
中
、

2
0
1
7
年
に
は
ど
の
よ
う
な
新
消

費
ト
レ
ン
ド
が
生
ま
れ
る
の
か
。ど
の
よ

う
な
商
品
が
消
費
者
の
支
持
を
得
る
の

か
。そ
の
結
果
ど
の
よ
う
な
商
業
モ
デ
ル中国消費者は今後の消費市場について楽観的な期待を抱いている

可処分所得の増加に伴い、消費者が価格よりも品質を重視する傾向が
益々高まっている
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質
を
重
視
す
る
傾
向
は
益
々
高
ま
り
、ハ

イ
エ
ン
ド
商
品
の
増
加
率
は
、大
衆
向
け

（
ミ
ド
ル・ロ
ー
エ
ン
ド
）商
品
を
大
き
く

上
回
っ
て
い
る
。消
費
者
は
よ
り
良
い
商

品
を
手
に
す
る
た
め
に
出
費
を
惜
し
ま

な
い
。そ
の
傾
向
は
コ
ス
メ
類
、酒
類
、乳

製
品
等
で
特
に
顕
著
に
表
れ
て
い
る（
図

１
：
品
目
別
一
般
大
衆
商
品
か
ら
ハ
イ
エ

ン
ド
商
品
へ
の
移
行
度
）。業
界
の
統
計

に
よ
る
と
、消
費
の
伸
び
が
販
売
量
の
増

加
で
な
く
、価
格
の
上
昇
に
よ
る
も
の
で

あ
る
品
目
は
、食
品
類
で
70
％
、非
食
品

類
で
56
％
に
達
し
て
い
る
。ま
た
16
年
に

上
場
し
た
新
ブ
ラ
ン
ド
の
う
ち
、価
格
が

そ
の
業
種
の
平
均
価
格
を
上
回
る
中
高

級
ブ
ラ
ン
ド
や
新
製
品
の
割
合
は
87
％

に
達
し
て
い
る
。

　

越
境
E
C
の
発
達
も
、こ
の
消
費
の

ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
の
産
物
と
言
え
る
。収

入
の
増
加
に
伴
い
、人
々
は
生
活
レ
ベ
ル

を
向
上
さ
せ
た
い
と
望
む
よ
う
に
な
っ

た
。そ
の
結
果
、消
費
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド

が
ト
レ
ン
ド
と
な
り
、国
内
の
製
品
の
み

で
は
そ
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
こ
と
が
難
し

く
な
っ
た
。海
外
の
良
質
な
製
品
を
直

接
購
入
す
る
こ
と
が
可
能
な
越
境
E
C

は
、消
費
者
に
と
っ
て
格
好
の
買
物
手
段

だ
っ
た
。消
費
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
は
同
時

に
小
売
業
の
業
態
に
も
大
き
な
影
響
を

及
ぼ
し
た
。

　

2
0
1
6
年
に
多
元
化
し
、競
争
が

激
化
し
た
小
売
市
場
で
抜
き
ん
で
た
業

績
を
達
成
し
た
業
態
と
し
て
、高
級
ス
ー

パ
ー
が
あ
げ
ら
れ
る
。高
級
ス
ー
パ
ー
は一

般
に
輸
入
製
品
の
割
合
が
高
く
、会
員

制
を
採
用
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
多
い
の
が

特
徴
。そ
の
70
％
以
上
が一線
級
都
市
に

集
中
し
、ま
た
半
数
以
上
は
大
型
小
売

企
業
に
よ
る
新
業
態
店
舗
だ
。タ
ー
ゲ
ッ

ト
は
品
質
、健
康
、自
分
ら
し
さ
を
追
求

す
る
中
高
級
消
費
者
層
。彼
ら
が
重
視

す
る
の
は
価
格
で
は
な
く
品
質
だ
。 

　

現
在
の
消
費
者
の
多
く
は
、生
活
レ

ベ
ル
向
上
の
た
め
に
お
金
を
使
う
こ
と

を
厭
わ
な
い
。消
費
の
対
象
も
商
品
メ

イ
ン
か
ら
飲
食
、娯
楽
、カ
ル
チ
ャ
ー
、レ

ジ
ャ
ー
、健
康
関
連
等
の
サ
ー
ビ
ス
領
域

に
移
行
し
つ
つ
あ
る
。国
家
統
計
局
の

デ
ー
タ
で
も
、高
品
質
消
費
、緑
色（
環

境
に
優
し
い
）消
費
、ト
レ
ン
デ
ィ
消
費
な

ど
、ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
消
費
の
関
連
商
品

は
高
い
売
上
を
記
録
し
て
い
る
。

　

16
年
、一
定
額
以
上
の
ス
ポ
ー
ツ・
娯

楽
用
品
の
売
上
は
前
年
比
13・9
％
増
、

社
会
消
費
財
小
売
総
額
の
伸
び
を
3・

5
％
上
回
っ
た
。ま
た
教
育
・
研
修
、医

療
、健
康
、カ
ル
チ
ャ
ー・娯
楽
、旅
行
等
の

サ
ー
ビ
ス
関
連
消
費
も
新
た
な
人
気
消

費
ジ
ャ
ン
ル
と
な
っ
て
い
る
。中
国
に
お
け

る
16
年
の
旅
行
関
連
収
入
の
総
額
は
4

兆
6
9
0
0
億
元
で
、前
年
比
13・6
％

増
加
し
た
。映
画
館
チ
ェ
ー
ン
大
手
の
万

達
院
線
の
報
告
に
よ
る
と
、16
年
に
万

達
院
線
で
映
画
を
鑑
賞
し
た
人
の
数
は

1・85
億
人
、前
年
比
22
％
の
伸
び
を
示

し
た
。チ
ケ
ッ
ト
の
売
上
は
76
億
元
で
、

前
年
比
21
％
増
加
し
た
。 

　

2
0
1
7
年
、こ
の
消
費
の
ア
ッ
プ
グ

レ
ー
ド
傾
向
は
引
続
き
継
続
し
、ク
オ
リ

テ
ィ
に
対
す
る
消
費
が
主
流
と
な
る
こ

図1：品目別一般大衆商品からハイエンド商品への移行度

データ出所：マッキンゼー「2016 世界消費者信頼感指数調査」

化粧品
酒類
牛乳
シャンプー・リンス
お米
生鮮食品
ビール
アイス・冷凍ミルク製品
クッキー
果汁
冷凍食品
ミネラルウォーター
炭酸飲料

（％）

73
156
174
182
194
222
222
241
253
263
294
362

444
ダウングレード アップグレード

2016年に越境ECプラットフォームでの取引が大幅に増加

消費のアップグレードとともに、高級スーパーも成長

消費者はレジャー消費への出費を増やしている

90後の情報収集手段はソーシャルメディアがメイン
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巻頭特集

　

ネ
ッ
ト
時
代
に
生
ま
れ
育
っ
た
90
後

は
、情
報
収
集
に
も
テ
レ
ビ
C
M
や
新
聞

雑
誌
な
ど
受
け
身
の
も
の
で
な
く
、ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
上
で
の
積
極
的
な
情
報

検
索
を
好
む
。多
元
的
な
情
報
ソ
ー
ス
を

用
い
る
こ
と
で
、ニ
ー
ズ
は
よ
り「
自
分
ら

と
が
予
想
さ
れ
る
。人
々
は
他
人
と
同

じ
も
の
を
追
求
す
る
の
を
止
め
、「
マニ
ア

向
け
」、「
個
性
」、「
理
性
」と
いっ
た
コ
ン

セ
プ
ト
が
消
費
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る
だ

ろ
う
。コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
消
費
も

高
い
伸
び
を
保
ち
、旅
行
が
人
気
を
集

め
、娯
楽
面
の
需
要
が
増
加
、ス
マ
ー
ト

製
品
へ
の
消
費
も
増
え
続
け
る
。コ
ス
メ
、

医
療
美
容
と
いっ
た
領
域
で
の
高
額
の
消

費
ニ
ー
ズ
も
引
き
続
き
高
ま
る
だ
ろ
う
。

90
後
が
消
費
の
主
力
化
、「
自
分
ら

し
さ
」が
消
費
の
ニ
ュ
ー
ト
レ
ン
ド

　

80
後（
1
9
8
0
年
代
生
ま
れ
）、90

後（
1
9
9
0
年
代
生
ま
れ
）世
代
は

4・16
億
人
で
、中
国
全
人
口
の
三
分
の一

近
く
を
占
め
る（
図
2
：
中
国
人
口
の

年
齢
別
分
布
）。特
に
90
後
は
、今
後
の

中
国
消
費
の
主
力
と
な
る
層
だ
。80
後
、

90
後
は
知
識
水
準
も
収
入
も
高
く
、商

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
溢
れ
る
時
代
に
生
ま

れ
育
っ
て
い
る
。商
品
の
購
入
は
、物
質

的
な
要
求
を
満
た
す
た
め
の
み
で
は
な

く
、そ
の
性
質
が
重
視
さ
れ
る
。消
費
は

自
我
を
表
現
す
る
手
段
で
あ
り
、精
神

的
な
充
足
感
を
得
る
こ
と
が
そ
の
大
き

な
目
的
だ
。

し
さ
」を
追
求
し
た
も
の
と
な
り
、似
通
っ

た
ニ
ー
ズ
を
持
っ
た
人
々
が
ネ
ッ
ト
上
で
繋

が
っ
た
結
果
、さ
ら
に
多
様
的
で
マ
ニ
ア
ッ

ク
な
市
場
が
生
ま
れ
て
い
る
。

　

90
後
の
性
格
的
特
徴
は
、そ
の
社
会

的
環
境
と
関
係
が
深
い
。一
人
っ
子
が
多

い
90
後
／
00
後（
2
0
0
0
年
代
生
ま

れ
）は
、父
母
や
祖
父
母
た
ち
の
関
心

を
独
り
占
め
し
、物
質
的
に
も
恵
ま
れ

て
育
っ
て
き
た
世
代
だ
。彼
ら
の
親
の
世

代
は
そ
れ
以
前
の
世
代
に
比
べ
財
力
が

あ
り
、子
供
に
長
期
的
な
財
政
面
の
サ

ポ
ー
ト
を
提
供
で
き
る
。成
人
し
た
後

も
サ
ポ
ー
ト
を
継
続
す
る
ケ
ー
ス
も
多

い
。

　

こ
の
環
境
が
90
後
の
若
者
た
ち
の
大

き
な
安
心
感
と
な
り
、様
々
な
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
を
実
践
し
た
り
、夢
に
邁
進
す
る

原
動
力
に
も
な
って
い
る
。守
ら
れ
て
育
っ

た
90
後
は
苦
労
し
た
経
験
が
な
く
、何

か
大
き
な
目
標
を
持
つ
よ
り
も
、今
を

快
適
に
生
き
る
こ
と
を
重
視
す
る
。彼

ら
に
と
っ
て
成
功
は
自
ら
苦
労
し
て
勝

ち
取
る
べ
き
も
の
で
は
な
く
、好
き
な
こ

と
を
し
て
実
現
す
る
こ
と
。夢
自
体
が
、

従
来
と
は
性
質
が
異
な
り
、e
ス
ポ
ー
ツ

や
ネ
ッ
ト
上
で
の
ラ
イ
ブ
配
信
な
ど
、ユ

ニ
ー
ク
な
も
の
ば
か
り
だ
。

　

A
C
ニ
ー
ル
セ
ン
の
調
査
に
よ
る
と
、

中
国
全
体
の
消
費
者
信
頼
度
指
数
が

1
0
6
％
で
あ
る
の
に
対
し
、90
後
の
信

頼
度
指
数
は
1
1
0
％
に
達
し
て
い
る
。

つ
ま
り
、90
後
は
そ
れ
以
外
の
層
に
比
べ

て
明
ら
か
に
消
費
欲
求
、衝
動
が
高
い
。

就
職
や
収
入
、消
費
態
度
の
面
で
明
ら

か
に
楽
観
的
傾
向
が
強
く
、80
後
、70
後

よ
り
も
向
上
心
が
強
い
。と
は
言
っ
て
も

大
企
業
へ
の
就
職
は
望
ま
ず
、起
業
や
、

男性 女性100+
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

図2：中国人口の年齢別分布

65 52 39 26 13 0 65523926130

90後が消費の主力に

90後の情報収集手段はソーシャルメディアがメイン

90後はeスポーツやライブ配信に積極参加
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台
湾
に
あ
る「
眷
村（
け
ん
そ
ん
）」

と
い
う
居
住
区
を
知
っ
て
い
る
だ
ろ
う

か
。こ
こ
は
、中
国
本
土
か
ら
流
れ
着
い

た
国
民
党
の
軍
人
家
族
が
共
同
生
活

し
て
い
た
エ
リ
ア
。台
湾
全
土
に
9
0
0

前
後
あ
り
、な
か
で
も
北
部
の
桃
園
県

に
多
く
が
集
中
し
て
い
る
。時
代
を
経

て
、今
、中
国
で
そ
の
名
を
冠
し
た
レ
ス

ト
ラ
ン「
桃
園
眷
村
」が
人
気
を
博
し
て

い
る
。

　

店
内
は
白
を
基
調
と
し
た
内
装
。

ヒ
ノ
キ
材
を
使
っ
た
シ
ン
プ
ル
な
デ
ザ
イ

ン
の
机
や
椅
子
、家
具
が
絶
妙
に
調
和

し
、清
潔
感
に
溢
れ
て
い
る
。昔
の
ブ
ラ

ウ
ン
管
テ
レ
ビ
や
ス
テ
レ
オ
、置
き
時
計

な
ど
が
あ
り
、レ
ト
ロ
感
も
満
載
。壁
に

は
台
湾
の「
国
民
党
時
代（
1
9
8
0

年
代
頃
ま
で
）」に
よ
く
使
わ
れ
た
愛

国
教
育
の
ス
ロ
ー
ガ
ン「
荘
敬
自
強
、処

変
不
驚
」な
ど
の
文
字
が
、党
の
イ
メ
ー

ジ
カ
ラ
ー
で
あ
る
青
色
の
繁
体
字
で
書

か
れ
て
い
る
。国
父
・
孫
文
の
イ
ラ
ス
ト

が
印
刷
さ
れ
た
大
き
な
鏡
も
架
け
ら

れ
、ま
る
で
一
昔
前
の
台
湾
に
タ
イ
ム
ス

リ
ッ
プ
し
た
か
の
よ
う
だ
。

中
国
ビ
ジ
ネ
ス
最
前
線

中
国
式
フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
の

革
命
児「
桃
園
眷
村
」

台
湾
式
レ
ト
ロ
焼
餅
が
中
国
人
の
胃
袋
を
虜
に

「桃園眷村」の内装はレトロ感満載

桃園眷村は一昔前の台湾にタイムスリップしたような雰囲気が満載

焼餅、油条、豆漿（豆乳）は定番メニュー
24
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メ
ニ
ュ
ー
は
焼
餅
、油
条
、豆
漿（
豆

乳
）な
ど
。焼
餅
は
小
麦
粉
を
捏
ね
て

薄
く
伸
ば
し
た
生
地
を
カ
ラ
ッ
と
香
ば

し
く
焼
い
た
中
華
風
パ
ン
。油
条
は
そ

れ
を
細
長
く
し
て
油
で
揚
げ
た
も
の
。

台
湾
で
は
、油
条
や
卵
焼
き
な
ど
を
焼

餅
で
挟
ん
で
食
べ
る
の
が
朝
食
の
定
番

だ
。こ
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
、ベ
ー
コ
ン
や

チ
ー
ズ
を
挟
ん
だ
も
の
も
提
供
。豆
漿

は「
熱
」「
温
」「
冷
」の
3
種
類
か
ら
選

べ
、砂
糖
入
り
の
も
の
か
ら
ラ
ー
油
と
ネ

ギ
を
入
れ
た「
塩
」バ
ー
ジ
ョン
も
あ
る
。

　

台
湾
旅
行
中
に「
台
湾
グ
ル
メ
」の
虜

に
な
っ
た
中
国
人
オ
ー
ナ
ー
が
中
国
で

の
事
業
化
を
決
意
。台
湾
か
ら
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
を
招
き
、コ
ン
セ
プ
ト
か
ら
メ

ニ
ュ
ー
、店
舗
設
計
、接
客
な
ど
、台
湾

式
の
管
理
を
徹
底
し
、内
装
に
も
こ
だ

わ
っ
た
。各
店
舗
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る

コ
ン
セ
プ
ト
の
内
装
が
施
さ
れ
、レ
ト
ロ

を
基
調
と
し
た
も
の
か
ら
シ
ン
プ
ル
な

も
の
ま
で
様
々
。メ
ニュ
ー
も
少
し
ず
つ

個
性
を
変
え
た
品
揃
え
を
用
意
し
て
い

る
。例
え
ば
、上
海
の
虹
橋
南
豊
城
モ
ー

ル
の
店
内
に
は
豆
乳
を
絞
る
石
臼
が
並

べ
ら
れ
、豆
乳
や
焼
餅
を
作
る
子
供
向

け
体
験
コ
ー
ナ
ー
も
設
置
。昨
今
流
行

り
の「
コ
ト
」消
費
や「
子
女
教
育
」の

要
素
が
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
。上
海

泰
州
路
店
で
は
、こ
の
店
限
定
の
金
魚
ワ

ン
タ
ン
や
鴨
血
春
雨
ス
ー
プ
が
楽
し
め

る
な
ど
。

　

桃
園
眷
村
の
第
1
号
店
は
上
海
泰

州
路
店
。2
0
1
4
年
12
月
に
営
業
を

ス
タ
ー
ト
、唯
一の
24
時
間
営
業
店
で
も

あ
る
。そ
の
他
の
支
店
の
営
業
時
間
も

朝
７
時
か
ら
深
夜
２
時
半
ま
で
で
、「
夜

宵（
夜
食
）」需
要
も
取
り
込
む
。北
京

の
三
里
屯
店
は
、バ
ー
帰
り
の
客
が
深

夜
に
行
列
を
作
る
ほ
ど
の
盛
況
ぶ
り
。

現
在
、上
海（
10
店
舗
）に
加
え
、北
京
、

成
都
、武
漢
、杭
州
、深
セ
ン
、重
慶
に
も

出
店
済
み
だ
。

　

桃
園
眷
村
の
人
気
の
き
っ
か
け

と
な
っ
た
の
は
ス
マ
ホ
S
N
S
の
微
信

（
ウ
ィ
ー
チ
ャ
ッ
ト
）上
で
爆
発
的
に
シ
ェ

ア
さ
れ
た
あ
る
コ
ラ
ム
だ
。「
彼
は
L
V

（
ル
イ
ヴ
ィ
ト
ン
）の
す
ぐ
そ
ば
に
焼
餅

と
油
条
の
店
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。人
気

は
瞬
く
間
に
外
灘（
バ
ン
ド
）中
に
広
が

り
、網
紅（
ネ
ッ
ト
ア
イ
ド
ル
：
ネ
ッ
ト

上
で
絶
大
な
人
気
を
誇
る
有
名
人
）た

ち
は
こ
れ
を
味
わ
う
た
め
に
2
時
間
並

ぶ
こ
と
も
厭
わ
な
い
」。こ
の
情
報
は
多

く
の
微
信
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
の
シ
ェ
ア
と

推
薦
を
得
て
、7
日
間
で
5
8
0
万
回

も
ク
リ
ッ
ク
さ
れ
、月
間
の
売
上
は
56
％

と
爆
発
的
な
伸
び
を
示
し
た
。な
か
で

も
上
海
日
月
光
店
の
売
上
は
1
8
0

万
元
、北
京
三
里
屯
店
は
1
6
0
万
元

に
達
し
た
。

　

こ
の
微
信
を
通
じ
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

こ
そ
が
桃
園
眷
村
の
真
骨
頂
で
も
あ

る
。文
芸
ム
ー
ド
溢
れ
る
詩
的
な
コ
ン

テ
ン
ツ
は
最
後
ま
で
読
む
と
初
め
て
商

品
の
宣
伝
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
仕
組

み
に
な
っ
て
お
り
、若
者
や
メ
デ
ィ
ア
の

間
で
大
き
な
人
気
を
呼
ん
で
い
る
。数

多
く
の
シ
ェ
ア
や
メ
デ
ィ
ア
の
紹
介
を
経

上海、北京、成都、武漢、杭州、深セン、重慶など主要都市に出店

豆漿（豆乳）や焼餅を作る子供向け体験コーナーも設置

SNSの微信（ウィーチャット）活用が人
気の秘訣
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中
国
内
陸
部
、江
西
省
の
省
都
・
南

昌
。日
本
企
業
が
多
く
進
出
し
て
い
る
武

漢
や
成
都
な
ど
の
都
市
と
比
べ
馴
染
み

が
薄
い
。都
市
と
し
て
の
歴
史
は
西
漢
時

代
の
2
2
0
0
年
以
上
前
に
さ
か
の
ぼ

る
。中
国
で
は
1
9
2
7
年
8
月
1
日

に
中
国
共
産
党
が
武
装
蜂
起
を
起
こ
し

独
自
の
軍
隊
を
初
め
て
組
織
し
た
地
と

し
て
有
名
で
、そ
れ
を
記
念
す
る「
八一広

場
」を
中
心
に
市
街
地
が
形
成
さ
れ
て
い

る
。

　

人
口
は
約
5
1
0
万
人（
13
年
末
時

点
）。成
長
著
し
い
内
陸
部
の
中
心
都
市

と
し
て
商
業
面
で
の
発
展
も
目
を
見
張

る
も
の
が
あ
る
。特
に
今
年
5
月
に
オ
ー

プ
ン
し
た
シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル「
万
達
茂

（W
A
N
D
A

 M
A
LL

）」は
、隣
接
す
る

テ
ー
マ
パ
ー
ク
や
水
族
館
と
共
に
昨
今
の

「
コ
ト
」消
費
を
引
っ
張
る
推
進
役
と
し

て
中
国
全
土
か
ら
多
く
の
客
を
集
め
て
い

る
。

　

そ
う
し
た
な
か
、中
国
チ
ェ
ー
ン
経
営

協
会
が
公
表
し
た「
2
0
1
6
年
中
国

都
市
別
コ
ン
ビ
ニ
発
展
指
数
」で
36
都
市

の
う
ち
第
11
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
し
た
南

昌
。15
年
の
コ
ン
ビ
ニ
店
舗
数
の
増
加
率

は
20
％
で
、南
京
、広
州
、杭
州
な
ど
の
沿

岸
主
要
都
市
を
上
回
っ
た
。特
に
注
目
す

べ
き
点
は
、地
元
政
府
か
ら
の
政
策
面
で

手
厚
い
サ
ポ
ー
ト
が
与
え
ら
れ
て
い
る
こ

と
だ
。

中
国
コ
ン
ビ
ニ
最
前
線
レ
ポ
ー
ト

南昌の新名所になったショッピングモール「万達茂（WANDA MALL）」

市
政
府
が
コ
ン
ビ
ニ
出
店
に

対
し
て
資
金
サ
ポ
ー
ト
、

居
住
区
に
適
正
配
置
す
る

江
西
省
の
省
都
・
南
昌
の
コ
ン
ビ
ニ
事
情

南昌市政府は手厚いサポートで地場のコンビニ発展を推進
（写真：馬管家） 28



　

会
員
企
業
様
よ
り
寄
せ
ら
れ
た
ご
質

問
・ご
相
談
に
つ
い
て
の
回
答
を
、会
員

間
で
シ
ェ
ア
す
る
趣
旨
の
新
企
画
を
ス

タ
ー
ト
い
た
し
ま
す
。中
国
ビ
ジ
ネ
ス
の

最
前
線
で
奮
闘
さ
れ
て
い
る
企
業
様
か

ら
の
ご
相
談
な
の
で
、ど
れ
も
目
の
前
の

課
題
や
実
務
に
則
し
た
内
容
で
、ご
興

味
を
お
持
ち
い
た
だ
け
る
の
で
は
と
考

え
て
お
り
ま
す
。当
会
員
サ
ー
ビ
ス
で

は
、ネ
ッ
ト
上
で
得
ら
れ
る
情
報
の
範
囲

内
で
あ
れ
ば
、各
種
ご
相
談
に
つ
い
て
情

報
収
集
及
び
整
理
し
て
回
答
し
て
お
り

ま
す
。中
国
の
市
場
や
消
費
、サ
ー
ビ
ス

な
ど
何
か
気
に
な
る
、お
知
り
に
な
り

た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、お
気
軽
に
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

Q
：
越
境
E
C
主
要
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
の
取
引
規
模
、会
員
数
、客
単
価
は
？

　

越
境
E
C
を
検
討
中
の
会
員
企
業

か
ら
の
ご
質
問
。主
要
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
と
し
て
は
ま
ず
先
に「
天
猫
国
際
」と

「
京
東
全
球
購
」が
思
い
浮
か
ば
れ
る

が
、ネ
ッ
ト
上
で
は
こ
う
し
た
越
境
E
C

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
取
引
規
模
や
会
員

数
な
ど
の
詳
細
に
つ
い
て
は
ほ
と
ん
ど
出

回
っ
て
い
な
い
の
が
現
状
。そ
こ
で
、実
際

に
日
本
企
業
の
越
境
E
C
の
運
営
を
代

行
す
る
企
業
の
方
か
ら
情
報
を
収
集

し
、次
ペ
ー
ジ
に
表
に
ま
と
め
た
。デ
ー
タ

は
あ
く
ま
で
も
非
公
式
の
数
字
な
の
で
、

あ
く
ま
で
も
参
考
程
度
に
ご
活
用
い
た

だ
き
た
い
。

Q
：
越
境
E
C
新
興
ア
プ
リ
3
社（
豌

豆
公
主
、格
格
家
、小
紅
書
）の
リ
サ
ー
チ

　

次
に
越
境
E
C
の
新
興
ア
プ
リ
で
最

近
注
目
の
3
社（
豌
豆
公
主
、格
格
家
、

小
紅
書
）に
つい
て
の
ご
質
問
。各
社
の
企

業
概
要
、会
員
数
、売
上
高
、特
徴（
商

品
、ス
タ
ッフ
、販
促
手
段
等
）な
ど
に
つい

て
、ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
を
行
っ
た
。

中
国

中
国

冒頭写真キャプション

会
員
か
ら
の
Q
&
A

越境ECアプリ「小紅書」は人気俳優の胡歌をイメージキャラクターに起用、タクシーや地下鉄など様々な場面で広告宣伝を積極展開

越
境
E
C
主
要
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の

取
引
規
模
、会
員
数
、客
単
価
は
？

越
境
E
C
新
興
ア
プ
リ
3
社（
豌
豆
公
主
、

格
格
家
、小
紅
書
）の
リ
サ
ー
チ
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Q&A

【
豌
豆
公
主
】

◆◆
企
業
概
要

　

豌
豆
公
主
は
日
本
製
品
を
専
門
に

扱
う
海
淘（「
海
外
」＋「
淘
宝
」の
造
語

で
、越
境
E
C
の
意
）サ
イ
ト
。運
営
会
社

（Inagora

株
式
会
社
）は
2
0
1
4
年

設
立
、本
部
は
東
京
赤
坂
に
あ
る
。北
京
、

香
港
、上
海
に
も
支
社
を
置
い
て
お
り
、正

式
な
運
営
開
始
は
15
年
8
月
。「
開
放
型

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム＋
自
営
」及
び「
P
G
C

＋
U
G
C
＋
K
O
L
」モ
デ
ル
を
採
用
、中

国
消
費
者
に
日
本
製
の
人
気
商
品
の
提

供
を
行
って
い
る
。

　

商
品
の
購
入
ル
ー
ト
は
2
つ
。1
つ
は
直

接
日
本
で
買
付
け
し
た
商
品
。も
う
1
つ

は
豌
豆
公
主
に
出
店
し
て
い
る
日
本
企
業

か
ら
の
提
供
に
よ
る
も
の
で
、商
品
は
全
て

日
本
か
ら
直
接
郵
送
さ
れ
て
い
る
。日
本

製
品
を
専
門
的
に
扱
う
こ
と
で
、細
分
化

し
た
領
域
で
の
高
い
評
価
を
得
て
い
る
。

運
営
開
始
か
ら
3
ヶ
月
前
後
で
1
日
の
注

文
件
数
も
1
万
件
を
突
破
し
た
。

◆◆
創
始
者

　

創
始
者
は
翁
永
飆
氏
。伊
藤
忠
商
事

で
5
年
間
の
貿
易
関
連
の
業
務
経
験
を

持
つ
。ま
た
、伊
藤
忠
と
合
弁
で
日
本
の

キ
ー
ワ
ー
ド
検
索
会
社（
現JW

ord

）を
、

ま
た
中
国
の
金
山
軟
件
グ
ル
ー
プ
と
の
合

弁
で
キ
ン
グ
ソ
フ
ト
株
式
会
社
を
設
立
し

て
い
る
。豌
豆
公
主
の
共
同
創
始
者
で
あ

る
山
本
未
奈
子
氏
は
、テ
レ
ビ
や
雑
誌
等

の
メ
デ
ィ
ア
で
活
躍
す
る
日
本
の
著
名
な

美
容
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
。こ
れ
ま
で
美
容
関

連
書
籍
を
6
冊
出
版
、オ
リ
ジ
ナ
ル
の
コ
ス

メ
ブ
ラ
ン
ド
も
展
開
す
る
な
ど
、美
容
方

面
の
豊
富
な
経
験
や
コ
ネ
ク
シ
ョン
を
持

つ
。も
う
1
人
の
共
同
創
始
者・沈
海
虎

氏
は
、か
つ
て
金
山
軟
件
グ
ル
ー
プ
の
副
総

裁
を
務
め
た
人
物
で
、豌
豆
公
主
の
た
め

に
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス「
3
6
0
雲
」の
技

術
チ
ー
ム
を
ス
カ
ウ
ト
し
、ま
た
聚
美
、楽

峰
等
の
E
C
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
市
場
担

当
者
を
引
抜
く
な
ど
、中
国
側
の
業
務
の

確
立
に
大
き
く
貢
献
し
た
。

◆◆
融
資
と
合
弁

　

2
0
1
6
年
2
月
、Ven

tech 

Capital

と
銀
泰
資
本
、韜
蘊
資
本
に
よ
る

1
0
0
0
万
米
㌦
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ

タ
ル
A
ラ
ウ
ン
ド
融
資
を
獲
得
。同
年
5

月
に
は
真
格
基
金
、I
D
G
、Ventech 

Capital

、M
T
G
株
式
会
社
及
び
伊
藤
忠

か
ら
1
0
0
0
万
米
㌦
の
A
＋
ラ
ウ
ン
ド

融
資
を
獲
得
し
た
。16
年
8
月
、同
じ
く

日
本
専
門
の
海
淘
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
あ

る「
小
桃
醤
」を
買
収
。11
月
に
は
日
本
最

大
の
ベン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
の
1
つ
で
あ
る

W
orld Innovation Lab

が
主
導
し
、伊

藤
忠
、Ventech Capital

、韜
蘊
資
本
が

参
加
し
た
B
ラ
ウ
ン
ド
融
資
2
6
0
0
万

米
㌦
を
獲
得
し
て
い
る
。

　

ま
た
、淘
宝
全
球
購（
タ
オ
バ
オ
グ
ロ
ー

バ
ル
）と
の
業
務
提
携
を
発
表
、よ
り
多
く

の
中
国
人
消
費
者
に
高
品
質
な
日
本
製

品
を
提
供
す
る
シ
ス
テ
ム
を
実
現
し
た
。

淘
宝
上
の
個
人
商
店
や
海
外
ブ
ラ
ン
ド
販

売
店
は
、豌
豆
公
主
を
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と

し
て
選
択
で
き
る
よ
う
に
な
り
、豌
豆
公

主
が
商
品
の
仕
入
れ
を
代
理
、商
店
側
は

小
売
の
み
を
担
当
す
れ
ば
良
い
シ
ス
テ
ム
。

同
時
に
、京
東
、考
拉
、小
紅
書
、聚
美
優

品
な
ど
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
も
、豌
豆

公
主
の
商
品
が
取
扱
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。

◆◆
ユ
ー
ザ
ー
の
特
徴

　

豌
豆
公
主
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
は
25
～
35

歳
の
女
性
層
。客
単
価
は
約
3
3
0
元
。

◆◆
従
業
員

　

現
在
1
6
0
人
あ
ま
り
。う
ち
、日
本

チ
ー
ム
が
最
も
大
き
い
。日
本
人
と
日
本

在
住
の
中
国
人
で
構
成
さ
れ
、供
給
面
と

ブ
ラ
ン
ド
開
拓
及
び
窓
口
の
役
割
を
果
た

表：越境EC主要プラットフォームの状況◆（※データは推定）

天猫国際 
 
 
 
 

京東全球購 
 
 
 
 

考拉海購 
 
 
 
 

貝貝

 
 
 
 

小紅書
 
 
 
 
 

売上規模
※16年予測

200億元
（約3200億円）

80億元
（約1280億円）

50億元
（約800億円）

40億元
（約640億円）

20億元
（約320億円）

ユーザー数 4000万 2000万 2000万 2000万 1500万
客単価 400元 400元 400元 300元 300元

出店形態 出店（数千） 出店（数百）＋直営 出店（数十）＋直営 直営 直営

豌豆公主は日本製品を専門
に扱う海淘サイト

豌豆公主の商品は全て日本
から直接郵送

豌豆公主の共同創始者である山本未奈子
氏は、テレビや雑誌等のメディアで活躍
する日本の著名な美容スペシャリスト
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ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。

マーケティング

中国国内の手帳や関連商品の市
場も急速に発展している。マスコ
ミの報道によると上海や北京では
手帳マーケットイベントが頻繁に
開催され、例えば15年10月に上
海で開かれた「魔都手帳集市」は
3000人超が参加する盛況となっ

たという。
筆者も先日、手帳の達人と呼ば

れる馬暢氏（微博名：我們愛手帳
_主編君）が上海で主催したイベン
トに参加した。会場には著名文具
メーカーの晨光や日本のプラス（普
楽士）などに加え、手帳関連オリ
ジナル製品のメーカーが複数出店
していた。多くの手帳愛好者たち

モバイル全盛の中国で少しずつ盛り上がるオフライン回帰の動き。手帳
人気にリアル店舗書店の盛り返しは、「紙」の復活の予兆なのか。実用派と
装飾派に分かれ、それぞれの分野で関連商品も巻き込んだ需要拡大を見せ
ている手帳と、地域色も反映させながら個性派の独立型店舗が勢いを伸ば
すリアル書店、それぞれの動向を見ていこう。

が交流し、“達人”の手帳を実際
に見たり、商品の使い心地を試し
て購入品を選んだりと盛り上がっ
ていた。馬氏は「全国の手帳迷
（ファン）は約20万人あまりと推計
されるが、自らを手帳迷と意識せ
ず使っている人はもっと多いので
は」という。
筆者も初めて“達人”の手帳を
目にした。かわいいイラストや写
真を多用し日常生活のあれこれを
記す、届いたはがきやレシート等
を貼り付けて思い出として記録す
る、かわいいマスキングテープや印
鑑を多用して手帳に独自色を出す

70 り
ぶ
熟
成
の
化
文
帳
手

店
書
ル
ア
リ
系
立
独
派
性
個

ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。
http://www.cast-marketing.com会報誌『チャイナ・マーケット・インサイト』毎月発行

キャスト中国ビジネス「中国マーケティングEC会員コース」

その美観でも名高い上海の鐘書閣。最大の特色は、蔵経閣（仏典収蔵庫）風の設計だ（左）。足元にも書籍が並び、
まるで本の海に沈みこんだような錯覚に（右）

1996年台湾大学政治学部国
際関係学科卒業、97年米シ
ラキュース大学広報修士課程

終了。その後、台湾地区大手PRエージェンシー、
台北 101ショッピングモール、米系シリアル大
手メーカー等を経て、05年からキャストコンサ
ルティングのマーケティングコンサルタント。

キャストコンサルティング
コンサルタント

蒋 佳玲

など、華やかで厚みのある手帳に
なっていた。作者の情熱を感じる
とともに、中国の手帳文化の成熟
ぶりに驚かされた。
手帳の使い方は“デコレーショ

ン派”と“記録派”に大別される。
前者はマスキングテープやシール、
印鑑などの関連商品を多用して手
帳をかわいく、またおしゃれに仕
上げる。書き込みにもカラフルな
ペンを使用し、楽しく記録するこ
とを重視する。後者は男性や多
忙なビジネスパーソンに多い。記
載には1～ 2本のペンのみを使用
し、装飾性は意識しない。馬氏

によると、現在中国で人気のブラ
ンドはHOBO（ほぼ日）、Midori
（ミドリ）、KOKUYO（コクヨ）、
Filofax、Kikki’sであるという。
最初の3つは日本ブランドだ。馬
氏は「ブランドごとに紙質等の違
いはあるが、基本的にどの日本製
品も高評価を得ている」と語る。

一線級都市でリアル書店伸張

“文創（＝カルチャー＆クリエイ
ティブ）”をテーマに、雑貨や小物
販売を組み合わせた複合型店舗へ
の転換で集客力を取り戻しつつあ
るリアル書店。その経営モデルの
手本となっているのが、台湾地区
の誠品書店だ。1989年、建築と
アートの書籍を中心に取り扱う書
店として台北で誕生。アーティス
ティックな空間デザインとテーマ別
の独特の陳列方法が注目を集め
ただけでなく、画廊やアート空間、
年間4500回以上も開催される各
種出版、講演、講習会などのイベ
ント・スペースも用意し、文化と
創造の発信拠点としての書店とい
うコンセプトを確立、2004年には
TIME誌の“アジア地区ベスト書
店”にも選出された。方所、言几
又、西西佛、猫的天空之城といっ
た有力複合書店はいずれも誠品の
影響を色濃く受け、中国大陸の若
者を中心に絶大な支持を集めてい
る。
「2015年図書小売市場報告」に
よると、リアル書店の売上は14
年に前年比3.26%増加し、15年
には同0.3%増と堅調。特に一
線級都市では、書店数が14年に
同7.87%増、15年 に 同5.8%増
と検討しており、大型店から中
型店へとシフトしているのも特徴

だ。完全なデータではないが、都
市別では北京に1124軒、上海に
873軒、成都には750軒の書店が
あり、特に需要が大きい。米国の
インターネットサイトで“世界で最
も美しい書店ベスト20”に選出さ
れた北京の老書虫、その美観から
も名の知られた上海市松江区の鐘
書閣など個性あふれる独立型書店
が、その活況の担い手となってい
る。のんびりした生活リズムや文
化が特色のカフェ都市・成都から
も、全国展開目覚しい言几又のよ
うな人気店が誕生している。

」
紙
「
は
次
の
ホ
マ
ス 多用し、日常生活を記す

3

2016年12月号

2

2016年12月号
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都市別調査

ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。

マーケティング

中国国内の手帳や関連商品の市
場も急速に発展している。マスコ
ミの報道によると上海や北京では
手帳マーケットイベントが頻繁に
開催され、例えば15年10月に上
海で開かれた「魔都手帳集市」は
3000人超が参加する盛況となっ

たという。
筆者も先日、手帳の達人と呼ば

れる馬暢氏（微博名：我們愛手帳
_主編君）が上海で主催したイベン
トに参加した。会場には著名文具
メーカーの晨光や日本のプラス（普
楽士）などに加え、手帳関連オリ
ジナル製品のメーカーが複数出店
していた。多くの手帳愛好者たち

モバイル全盛の中国で少しずつ盛り上がるオフライン回帰の動き。手帳
人気にリアル店舗書店の盛り返しは、「紙」の復活の予兆なのか。実用派と
装飾派に分かれ、それぞれの分野で関連商品も巻き込んだ需要拡大を見せ
ている手帳と、地域色も反映させながら個性派の独立型店舗が勢いを伸ば
すリアル書店、それぞれの動向を見ていこう。

が交流し、“達人”の手帳を実際
に見たり、商品の使い心地を試し
て購入品を選んだりと盛り上がっ
ていた。馬氏は「全国の手帳迷
（ファン）は約20万人あまりと推計
されるが、自らを手帳迷と意識せ
ず使っている人はもっと多いので
は」という。
筆者も初めて“達人”の手帳を
目にした。かわいいイラストや写
真を多用し日常生活のあれこれを
記す、届いたはがきやレシート等
を貼り付けて思い出として記録す
る、かわいいマスキングテープや印
鑑を多用して手帳に独自色を出す

70 り
ぶ
熟
成
の
化
文
帳
手

店
書
ル
ア
リ
系
立
独
派
性
個

ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。
http://www.cast-marketing.com会報誌『チャイナ・マーケット・インサイト』毎月発行

キャスト中国ビジネス「中国マーケティングEC会員コース」

その美観でも名高い上海の鐘書閣。最大の特色は、蔵経閣（仏典収蔵庫）風の設計だ（左）。足元にも書籍が並び、
まるで本の海に沈みこんだような錯覚に（右）

1996年台湾大学政治学部国
際関係学科卒業、97年米シ
ラキュース大学広報修士課程

終了。その後、台湾地区大手PRエージェンシー、
台北 101ショッピングモール、米系シリアル大
手メーカー等を経て、05年からキャストコンサ
ルティングのマーケティングコンサルタント。

キャストコンサルティング
コンサルタント

蒋 佳玲

など、華やかで厚みのある手帳に
なっていた。作者の情熱を感じる
とともに、中国の手帳文化の成熟
ぶりに驚かされた。
手帳の使い方は“デコレーショ

ン派”と“記録派”に大別される。
前者はマスキングテープやシール、
印鑑などの関連商品を多用して手
帳をかわいく、またおしゃれに仕
上げる。書き込みにもカラフルな
ペンを使用し、楽しく記録するこ
とを重視する。後者は男性や多
忙なビジネスパーソンに多い。記
載には1～ 2本のペンのみを使用
し、装飾性は意識しない。馬氏

によると、現在中国で人気のブラ
ンドはHOBO（ほぼ日）、Midori
（ミドリ）、KOKUYO（コクヨ）、
Filofax、Kikki’sであるという。
最初の3つは日本ブランドだ。馬
氏は「ブランドごとに紙質等の違
いはあるが、基本的にどの日本製
品も高評価を得ている」と語る。

一線級都市でリアル書店伸張

“文創（＝カルチャー＆クリエイ
ティブ）”をテーマに、雑貨や小物
販売を組み合わせた複合型店舗へ
の転換で集客力を取り戻しつつあ
るリアル書店。その経営モデルの
手本となっているのが、台湾地区
の誠品書店だ。1989年、建築と
アートの書籍を中心に取り扱う書
店として台北で誕生。アーティス
ティックな空間デザインとテーマ別
の独特の陳列方法が注目を集め
ただけでなく、画廊やアート空間、
年間4500回以上も開催される各
種出版、講演、講習会などのイベ
ント・スペースも用意し、文化と
創造の発信拠点としての書店とい
うコンセプトを確立、2004年には
TIME誌の“アジア地区ベスト書
店”にも選出された。方所、言几
又、西西佛、猫的天空之城といっ
た有力複合書店はいずれも誠品の
影響を色濃く受け、中国大陸の若
者を中心に絶大な支持を集めてい
る。
「2015年図書小売市場報告」に
よると、リアル書店の売上は14
年に前年比3.26%増加し、15年
には同0.3%増と堅調。特に一
線級都市では、書店数が14年に
同7.87%増、15年 に 同5.8%増
と検討しており、大型店から中
型店へとシフトしているのも特徴

だ。完全なデータではないが、都
市別では北京に1124軒、上海に
873軒、成都には750軒の書店が
あり、特に需要が大きい。米国の
インターネットサイトで“世界で最
も美しい書店ベスト20”に選出さ
れた北京の老書虫、その美観から
も名の知られた上海市松江区の鐘
書閣など個性あふれる独立型書店
が、その活況の担い手となってい
る。のんびりした生活リズムや文
化が特色のカフェ都市・成都から
も、全国展開目覚しい言几又のよ
うな人気店が誕生している。

」
紙
「
は
次
の
ホ
マ
ス 多用し、日常生活を記す

3

2016年12月号

2

2016年12月号

※当コンテンツは「Whenever BizCHINA」掲載分を転載したものです。37



ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。

マーケティング

デジタルではできない表現

なぜ多くの人が手書きの手帳に
ハマってしまうのか。多くの手帳ファ
ンの答えは一致している。
いわく、「手書きには独特な魅力

がある」。
紙とペンが触れ合う瞬間の快感

が大きな魅力で、心を落ち着かせ

て手書きに集中する。いろいろなア
イテムを使ってデコレーションするの
も楽しい。電波がない場所でも見る
ことができるし、ペンを取り出して
都度感じたことをすぐに書き留めら
れる。形式にとらわれず、文字や絵
を自由に表現できることもユーザー
を惹きつけるポイントだ。
一方、スマホやタブレットなどの

便利で手軽なモバイル ITが普及した中国で、「手帳」や「実店舗書店」が
じわじわと支持者を広げ、「紙の復興」のような様相を見せ始めている。紙
の何が、消費者の支持を集めているのだろうか。そして、モバイルは本当に
「紙より便利」なのか？　消費者やリアル店舗の声からは、移りゆく世相が
透けて見えてくる。

場合、日記や手帳アプリの機能に
制約され、表現が単調になりがちで
個性を出せない。デジタル機器は
盗まれたり壊れたりする恐れもあり、
コピーしていない記録は全て消失し
てしまう。“手帳の達人”馬暢氏は、
「手帳ユーザーは、実際に手で触れ
ることができ保存もできる紙のノー
トを、実体のないデジタル製品より
信頼できると考えている。手書きや
紙製品の魅力は、さまざまな素材を
使って、自らの創意工夫により、デ
ジタル製品では不可能なバラエティ
に富んだ表現ができることだ」という。
ネット上でも、多くの手帳愛好者

帳
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自

ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。
http://www.cast-marketing.com会報誌『チャイナ・マーケット・インサイト』毎月発行

キャスト中国ビジネス「中国マーケティングEC会員コース」

筆記用具や各種アイテムで、デジタルでは不可能な「自分ならではの表現」を楽しめる手帳

1996年台湾大学政治学部国
際関係学科卒業、97年米シ
ラキュース大学広報修士課程

終了。その後、台湾地区大手PRエージェンシー、
台北 101ショッピングモール、米系シリアル大
手メーカー等を経て、05年からキャストコンサ
ルティングのマーケティングコンサルタント。

キャストコンサルティング
コンサルタント

蒋 佳玲

たちが自分の手帳を紹介している。
イラスト、写真、シール、和紙テー
プ、デザインタイプの付箋シール等
を多用し、手帳をカラフルかつ華や
かに飾りつけ、マンガのような手法
で自分の日常を楽しく記録する。そ
うした斬新なアイデアや創造的な表
現方法に惹きつけられ、かわいいも
のが大好きだった少女のころの気分
にさせられ、筆者自らも手帳を活用
したいと思ってしまうから不思議だ。
手帳に費やす時間は、さまざまな文
具を使いこなす楽しみとも相まって、
一種のライフスタイルとなっていくら
しい。

ンライン書店・当当網も16年9月、
湖南省長沙で初の実店舗・梅渓書
院を出店し、今後3年間で1000
店以上を展開する計画だ。実店舗
書店の苦境がつづく中、なぜオンラ
イン大手がオフラインに回帰しよう
としているのか。
当当網によると、これまでネット
書店がユーザーの支持を得ていたの
は人々の消費習慣がネット主流に
なっていたためだが、ネット上では「体
験」というものが不足していた。消
費は体験重視に傾いてきており、文
学的ムードや創造性を重視する店
舗づくりで台湾地区の誠品書店が
大成功を収めているのは、その好例
だという。当当網の実店舗も「読書
を通じた文化生活の提供」を掲げて
総合体験型書店のスタイルを追求
し、開店2時間で1500冊以上を売
り上げるなど盛況を見せている。
アマゾンの実店舗でも、消費者が
本を探しやすいよう全書籍を平積み
にするなど、従来のリアル書店とは
差別化。ラインナップを自社データ
ベースでの消費者評価4つ星以上の
書籍に限定、週に3回本の入れ替
えを実施するとともに、書籍には価
格を表示せず、来店客が本をスキャ
ンした際に価格とともにさまざまな
情報を提示するなど、オンライン大

手ならではの価値提供に取り組む。
こうしたリアル書店に着目したの

がショッピングモールだ。ネット通販
の興隆で苦境に立たされる中、小
売主体の店舗づくりから、飲食・
娯楽・子供関連施設・文化体験型
施設を主体とする店づくりへとシフ
トしつつあり、その要のひとつとして、
個性派書店の誘致に注力している。
たとえば西西佛書店の場合、15年
だけで全国700以上の商業施設か
ら出店オファーを受けたといい、最
終的には全国20カ所で新規店舗を
オープンした。
手帳と書店、2つの“アナログ回
帰”からは、モノ消費からコト消費
へのシフトという潮流が読み取れる。

ネット書店にない
「体験」を

低価格と利便性で消
費者の支持を集めてき
たオンライン書店。し
かし2015年11月、ア
マゾンがシアトルに実店
舗第1号を出店し、書
店業界は新しい段階を
迎えた。中国の大手オ

」
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モール出店で店舗網の急拡大に成功した西西佛書店
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都市別調査

ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。
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編集後記

　今回の巻頭特集では中国消費16年の総括と17年の動向予測を取り上げました。景気減速が懸念される中、引き続き力強い成長を
持続する中国消費。16年の社会消費財小売総額は33兆2316.3億元で、前年比10.4%増。経済成長への消費支出の貢献度も64.6%
で、前年比4.9%増。データ上でも拡大傾向が明らかです。
　一方、こうしたデータ上の数字に反して、普段の上海生活で感じる街角景気的な感覚は、「本当にそうだろうか？」となります。以前は多く
の客で賑わっていた総合スーパーや百貨店など、休日でも客足が芳しくない光景を目にします。自宅のある虹橋地区の虹梅路では空き
店舗が目立つようになり、数カ月も放置された物件もあります。
　見かけ上は、消費拡大を肌身に感じる機会が減っていますが、一方で普段の消費行動がますますスマートフォン（スマホ）に依存して
いるのを実感します。トイレットペーパーや洗剤など身の回りの日用品からミネラルウォーターなどの飲料、さらに最近は生鮮食品もついに
スマホで注文するようになりました。外食も出前代行アプリで自宅まで届けてもらえます。
　自分の生活を改めて振り返ると、極端な話、仕事以外で出かけるのはコンビニとスポーツジム、あとはマッサージくらいでしょうか。外国
人である私ですらこのような状況なので、多くの中国人の生活がスマホ依存状態になっているのではないでしょうか。
　娘の学校帰りの世話をお願いしている、四川省出身で40歳後半の阿姨（アイ）さん。上海で家族3人生活、使っている携帯電話は一昔前の
通話専用モデルながら、20歳の息子は「アイフォン7を使っている」ということです。出前代行アプリ「美団外売」の配達員をしているそう
で、歩合制で月収は1万元近くになるケースもあるよう。親と同居で食事も困らないので、基本、遊びや趣味に給料全てを使っているそう
です。
　スマホ経済の浸透により、新たな職と収入が創出され、一定の可処分所得を持つ中間層が広く拡大しています。そうした新時代の消費者層
がスマホを介してネット上で消費する。これまでリアルの現場で見てきた常識や概念では計り知れない中国消費の実態について、
少しでも迫りたい思いで調査・分析しました。（亀）

蒋佳玲
キャストコンサルティング（上海）有限公司
コンサルタント

1996年台湾大学政治学部国際関係学科卒業。
中国（台湾含む）でのマーケティング経験を15年以上有し、実務経験に基づいた日系企業の中国進出及びマーケティング・販売・
プロモーション戦略と実行のコンサルティング業務を行なう。
現在、中国全土をカバーする日本語ビジネス情報誌「WheneverBizCHINA」に都市別マーケティングレポートを連載中。

大亀浩介
キャストコンサルティング取締役

1996年早稲田大学政治経済学部卒業。台湾のIT企業などを経て、2004年弁護士法人キャスト入所。2005年キャスト 
コンサルティング入社、2007年取締役。会員制「キャスト中国ビジネス」事業を立ち上げたほか、在中国日系企業の事業戦略・運営
の支援や中国マーケティングのコンサルティングを行う。著書に『中国ネットビジネス成功へのポイント』（日本経済新聞出版社）の
ほか、現在、日経MJ（流通新聞）でコラム「中国＆アジア商売見聞録」（隔週掲載）、「月刊コンビニ」で中国のコンビニ事情を執筆。
講演多数。
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キャスト中国市場調査サービスのご案内

中国市場攻略は             がすべてです！
キャスト中国市場調査サービスのご案内

中国市場攻略は             がすべてです！
　消費市場としてますます世界中から注目を集める中国。日本企業もモノづくりの拠点から販売先としての市場として取り組ま
なければならなくなっています。しかし、いざ中国で販売するとなると、どこで？だれに？どうやって？販売していくかわからない
まま悪戦苦闘しているのではないでしょうか？そんな日本企業を尻目に、欧米、台湾・韓国、ローカル系企業は売上を着実に
伸ばしています。この差は一体何なのでしょうか？
　それは「　　　」です。単なる情報の量だけでなく、真に必要な情報を収集、把握、分析してこそ、はじめて具体的な戦略と
行動プランが確立できるといえます。
　キャスト中国マーケティング事業部では、現地調査会社と協働しながら、これまで数多くの調査案件に携わってまいりました。
クライアントからの「これはさすがに無理かも？」といった情報や資料なども収集してきた実績がございます。ぜひお気軽に
ご相談・お問い合わせください。

東京：03-5405-7860（代） MAIL：service@cast-marketing.com 
まずはお気軽にお問い合わせください。
キャストコンサルティング

“情報力”“情報力”

調査業務内容

情報力

実績紹介
総合家電メーカー　競合社のウェブ・CRM戦略調査
高級腕時計販売会社　中国高級輸入腕時計マーケット調査
農業用フィルムメーカー　中国農業用フィルム及びパイプハウス調査
マスタバッチメーカー　中国マスタバッチ競合社・原料サプライヤー
実態調査
大気浄化装置メーカー　中国大気浄化装置事業展開の可能性調査
損保会社　火災保険に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　団体保険制度に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　商業医療保険に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　家電延長保険に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　海外旅行保険に関する競合社ヒアリング調査
電池負極材メーカー　電池負極材競合社調査

小　売
化　学
化　学

化　学
金　融
金　融
金　融
金　融
金　融
素　材

家　電

業界調査
自動車、流通、保険など各業界のリーディング企業で働く経
営層やマネージャーなどの関係者にインタビューを実施し、各
社の生産・販売状況及び目標、取引先、仕入れ・販売価格、コ
スト構造、流通販売網、人事・労務体系など内部情報をヒ
アリングし、業界全体の実態を把握できます。

実績紹介

企業調査
競合他社、取引先、出資候補先、不審業者など特定の企業に
スポットを当て、工商資料等に基づく登記・財務状況の把
握に加え、内部関係者からのヒアリングを通して、社内外の人
脈・人間関係、資産状況、取引先、人事制度、営業計画などご
要望に応じて調査可能です。

自動車部品システム開発会社　買収・提携相手企業（中国最大自動車
部品データベース会社）調査
健康食品メーカー　競合社の広告費の会計上の処理方式調査
食品加工会社　提携会社及び責任者の資金フロー調査
重電メーカー　投資対象会社の実態調査
物流会社　中国法人の個人株主に関する素行調査
雑誌出版社　提携会社財務実態調査
消費者金融ローン会社　買収対象会社の投資状況調査

食　品
食　品
電　機
物　流
出　版

I 　T

金　融

実績紹介

消費者調査
貴社の商品やサービスが中国市場でどれだけ受け入れら
れるか？その可能性は？どうやって販売？などの疑問を
探るため、実際に各地でターゲット消費者を集めてグ
ループインタビューを行います。上海、北京、広州だけでなく、成
都や西安など内陸や地方都市でも対応できます。

高級リゾート会社　日本観光ニーズ調査
航空会社　中国エアライン・ブランド認知調査
スキンケア会社　化粧品・健康食品市場及び商品テスト調査
広告代理店　女性向け情報発信サイトに対するニーズ調査
広告代理店　女性向け情報発信サイトターゲット消費者調査及び
コンセプトテスト
広告代理店　女性向け情報発信サイト使用感覚テスト
ヤングファッション誌出版社　子供向けファッション雑誌ターゲット
消費者調査
損保会社　中国火災・医療保険リテールマーケット消費者ニーズ調査

化粧品

金　融

観　光

出　版

航　空

メディア
メディア

メディア

実績紹介

営業先・代理店候補リスト作成
営業先や代理店などの候補となる企業を、地域や売上規模
などの選択基準に基づきリストアップします。日本企業
との取引実績や希望などを電話ヒアリングにより絞り込む
ことも可能です。

タッチパネルメーカー　透明タッチパネル代理店ロングリスト作成
商社　提携先・M&A可能対象ロングリスト作成

電　子
物　流

実績紹介

メディアクリッピング
中国内1,500の主要な新聞・雑誌、500のテレビ及びウェ
ブサイト・BBS・ブログ等から設定したキーワードに関連す
る記事をクリッピングし、定期的（毎日or毎週）にお届けし
ます。必要に応じて、タイトルや記事全文、サマリーなどの
日本語翻訳も対応可能です。

健康食品メーカー　中国食品・通信販売に関するニュースクリッピング食　品
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定額制ビジネスサポートサービス『キャスト中国ビジネス』

中国マーケティング・ＥＣ会員コース
http://www.cast-marketing.com/

中国市場徹底攻略！専門性の高い情報とコンサルティングの融合による、
スピーディで精緻なビジネスサポートを提供いたします。

「それが知りたかった！」にお応えする、キャスト独自のコンテンツラインナップ

中国マーケティング専門のコンサルタントが現地視察・取材を敢行！
・中国沿岸部から内陸の三・四線級都市まで網羅した「都市別レポート」
・各都市の80后・90后の家庭を訪問調査し消費動向を見据える「消費者研究」
・自動車、流通、食品など各業界のリーディング企業から読み解く「業界動向」
・中国で活躍する市場部マネージャー級人材への取材から把握する「実務の視点」
・統計データから中国市場・業界のいまと今後を知る「数字で見る中国」など 

マーケティングレポート　一例

当会員コースにご入会いただくと･･･

・香港系大手ドラッグストア「ワトソンズ（屈臣氏）」徹底研究
・外資系大手スーパー「カルフール」徹底研究
・大潤発に学ぶ中国市場攻略の方程式
・中国ネット通販最大手「淘宝」トップ店舗徹底研究
・ブルガリとセリーヌを徹底分析！中国奢侈品市場
・台湾系の85度C、中国で躍進のポイント　など

毎月20日発行、ウェブコンテンツを冊子形式に編集し、お手元に郵送いたします。（1・2月と7・８月は合併号となります）

クライアント様から、個別に受注する調査案件と同等レベルのクオリティです。

中国での調査・販売に関する各種相談に電話またはメールでコンサルタントが対応いたします。
また、業界・市場の実態や販売店リストなども、デスクリサーチ（ネット上での情報収集に限る）の範囲内であれば会費内で対応可。
（内容によっては、別途お見積もりを提示する場合がございます）

中国現地生情報をリアルタイムにレポート！
会報誌「チャイナ・マーケット・インサイト」が毎月届く！！

会員企業様

キャストコンサルティング株式会社　会員サービス事務局　TEL：03-5405-7860 
MAIL：service@cast-marketing.com  〒105-6234 東京都港区愛宕2-5-1 愛宕グリーンヒルズMORIタワー34階

花王、三井倉庫、日清食品、ファンケル、三井製糖、プラス等（順不同）多くの企業様にご利用いただいております。

個別調査案件レベルの量および質のコンテンツほか
精度の高い情報の数々が、24時間オンラインで閲覧可能！！

コンサルタントがビジネス相談に対応！！（メール・TEL）

この内容で、わずか月々50,000円/4,000元（税別）！！
・ご契約は日本or中国いずれも可能。ご契約期間は1年単位で承っております。
・その他ご契約条件、利用規約等については、弊社ホームページご入会案内をご覧ください。

この内容で、わずか月々50,000円/4,000元（税別）！！
ご契約は日本or中国いずれも可能。ご契約期間は1年単位で承っております。
・その他ご契約条件、利用規約等については、弊社ホームページご入会案内をご覧ください。

上海・北京・広州・成都・重慶・瀋陽・青島・
ハルビン・杭州・寧波・蘇州・南京・天津・長沙・
無錫・湖州・西安・武漢・鄭州・合肥・温州　など

掲載都市は随時更新中！！

都市別レポート　一例

中国の市場・消費者・
流通・小売・物流・都市・
業界などの情報が
盛りだくさん!!

中国の市場・消費者・
流通・小売・物流・都市・
業界などの情報が
盛りだくさん!!

1

2

3背
タ
イ
ト
ル

VOL.41   2017 JAN &
 FEB


